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TANISMA

Eger bir giin,

yazindn renginden 6tdrt
clkarsan mahkemeye,

“Vallahi kalitimdan oldu” diye
korkma, ben sana taniklik ederim.

insanlarin,
ylzlerinin ve gézlerinin rengi baska baska da olsa,
gézyaslarinin rengi hep aynidir.

Ne bir kelimede anlastilar,

ne ayni avuctan su paylagtilar.
Yalnizca gbzyasinda,

bir de kahkahada bulugtular.

Yer tanik olsun, g6k tanik olsun,

Biitiin dogmuslarla ve dogacaklarla tanismak mumkdin.
Akillarda ve ylireklerde géz géze geldik bugdin.

Bin yil 6nceden bana selam séylediler;

Bin yil énceki anneler, annemden az mi sevdiler?

17 Adustos 1989 / Ustiin Dékmen






Tesekkur

Bu kitabi ben yazdim. Fakat hicbir kitap yalnizca yazarinin
eseri degildir. Sdyledigimiz her sézde, bize 6gretmenlik etmis ki-
silerin de paylari vardir. Simdi, bugtine kadar bana bir seyler 6g-
retmis, 6grenmeme katkida bulunmus herkese tesekkir etmek
istiyorum. ilk 6gretmenlerim olan annem Sabahat Dékmen’e, ba-
bam Salih Dékmen’e tesekkiir etmek istiyorum. ilkokuldaki 6-
retmenlerim Sayin Gulen Oral’a, Mukerrem Ayten Kitapgr'ya,
Kadir Oguz’a tesekkiir etmek istiyorum. Hacettepe Universitesi
Psikoloji BolumU’nde, bilgileriyle ve davranislariyla bana ve ylz-
lerce 6grenciye 6rnek olmus olan butin hocalarima tesekkur et-
mek istiyorum.

On yedi yildir hocam ve arkadasim olan, kisilerarasi iletisim
konusuyla beni tanistiran sevgili Prof. Dr. Dogan Ciceloglu’na
tesekkir etmek istiyorum. Prof. Dr. Isik Savasir'a Dr. iffet Dinc’e,
Dr. Fethi Toker’e, Dog¢. Dr. Glney LeComte’a, Prof. Dr. Nejla
Oner’e, Yrd. Dog. Dr. Rilkzan Eski'ye, Prof. Dr. Sirel Karakas'a
tesekkUr etmek istiyorum.

Hacettepe Universitesi Psikoloji Bélimi disinda da ba-
na emegi gegen kisiler oldu. Kendisinden ¢ok sey 6grendigim
Prof. Dr. Nail Sahin’e tesekklr etmek istiyorum. Prof. Dr. Yildiz
Kuzgun’a, Prof. Dr. Feriha Baymur’a, Prof. Dr. Engin Gegtan’a ve
Prof. Dr. ipek Girkaynak’a tesekkur etmek istiyorum.

Adlarini burada tek tek belitmesem de, ortaokuldaki, lisede-
ki, Universitedeki diger hocalarimin hicbirini unutmadim; hepsini
sevgiyle hatirhyorum. Artik aramizda bulunmayan babama, Kadir
Bey hocama, Giiney ve iffet Hanim hocalarima Allah’tan rah-
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met diliyorum; bana bir seyler 6gretmis, benimle giizel yasanti-
lar paylasmis bitin yakinlanima, 6gretmenlerime, arkadaslarima
ve dgrencilerime sagliklar, esenlikler diliyorum.

Bu kitabin yayimlanmasina katkida bulunanlara da tesekkur
etmek istiyorum. Kitabin ilk misveddesinde nice yazim hatasi
belirleyen 6grencim ve arkadasim Sayin Kerem Délarslan’a ve
Sayin Mehtap Usluer’e, kitabin basimindaki caba ve katkilarin-
dan 6turd Remzi Kitabevi’nin calisanlarina tesekkur ederim. Aylar
boyunca odalara kapanip calismama artik ses ¢cikarmayan, beni
her konuda destekleyen ve kitabin olusmasina elestirileriyle kat-
kida bulunan esim ve meslektagim Zehra Dékmen’e ve son ola-
rak cocuklara 6zgl zengin bakis acilaryla beni gtiduleyen kizla-
nma tesekkir etmek istiyorum.

Ustin Dékmen / 2008



Onséz

Kisaca “iletisim” adini verebilecegimiz bilgi aligverisi, yasam-
daki énemli olaylardan birisidir. Canlilar varliklarini strdurebil-
mek icin iletisimde bulunmak zorundadirlar. Battin canlilarin ihti-
yac duydugu iletisimin insan yasamindaki yeri ise bambaskadir.
Cunkd insan, diger canlilardan farkl olarak, strdtrmekte oldugu
iletisimleri incelemek ve gelistirmek sansina sahiptir. Stphesiz
diger canlilar da birbirleriyle, kendilerine gére derin ve anlam-
I iletisimler kuruyor olabilirler. Ancak tim canlilar igcinde yalniz-
ca insanlar birbirlerinin roline burtnup, birbirleriyle empati kur-
ma sansina sahiptirler. Bu sansimizi iyi kullanmak zorundayiz.
Empatik anlayisa sahip olmak, ¢atismaksizin iletisimde bulun-
mak ve bunu surdlirmek ¢aba ister. Elinizdeki kitap, s6z konusu
cabalara iliskin klcuk bir adim sayilabilir. Kitabin konusu, kigile-
rarasl iletisim. Yasam bicimimizi ve sanatimizi, iletisim catismala-
ri ve empatik iletisim acisindan inceleyecegiz.

Kitabin birinci béliminde, genel cizgileriyle iletisim ele alin-
maktadir. Bu bélimde, iletisimle ilgili bazi temel kuramsal bilgi-
leri aktarirken, kaltirimuzden érnekler vermeye calistim; &érne-
gin, konusma dilimizdeki bazi deyimleri ya da Nasrettin Hoca fik-
ralarini, iletisim psikolojisi ve sosyal psikoloji agisindan yorum-
ladim. ikinci bélimde, kisilerarasi iletisim catismalarinin niteligi,
turleri ve nedenleri ele alinmistir. Bu béliumde, iletisim ¢atisma-
lar ve roller konusunda yeni tanimlamalar ve siniflamalar ortaya
koydum. Uglincli béliim empati ile ilgili. Bu bélimde, empatiye
iliskin yeni bir kuramsal aciklamada bulundum; “Empatiye iliskin
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Yeni Bir Kuramsal Aciklama” bashdi altinda, ana-baba, yetiskin
ve cocuk benlik-durumlari ile empatik davranig arasinda iliski bu-
lundugu belirtiliyor. Gerek bu iddia gerekse daha 6nce ortaya
koydugum empati modeli (D6kmen, 1988b), gelecekte, yeni bir
iletisim/empati modelinin cekirdegini olusturabilir.

Kitabin doérdincu, besinci ve altinci bélimlerinde, ilk U¢ bé-
limdeki kuramsal bilgilerin 15131 altinda, caglar boyunca kultu-
rimuzi ve bugunkd yasama bicimimizi, kisilerarasi iletisim aci-
sindan incelemeye ve irdelemeye calistim. Bunu yaparken, psi-
kolojinin alisilagelmis sinirlarini zorlamis olabilirim. Ancak bdy-
le bir zorlamanin, en azindan artik gerekli oldugu kanisindayim.
Suphesiz ki psikolojizme sapmamaya calisarak, psikoloji ile ilgi-
li bilgilerimizi, toplumsal yapimizi ve sanatimizi irdelemekte kul-
lanmaliyiz. Béylesine bir yaklasim, hem kultirimuzi daha iyi an-
lamamiza katkida bulunacaktir, hem de psikolojideki bilgilerimi-
ze yeni bir uygulama alani yaratacaktir. Dede Korkut Hikayeleri,
Divan edebiyati, Kutadgu Bilig ve benzerleri, bugline kadar da-
ha ¢cok edebiyatcilar ve edebiyat tarihgileri tarafindan incelenmis-
tir. Oysa bu tur eserler, psikolojinin ¢esitli dallarn acisindan, érne-
gin sosyal psikoloji ya da iletisim psikolojisi agisindan incelen-
meye son derece elverislidir. Minyatlr ise daha ¢ok sanat tari-
hinin inceleme konusu olmustur. Halbuki minyatdrler, algilama
acisindan, perspektif ilkesi acisindan ya da kisilerarasi etkilesim-
deki hiyerarsi acisindan incelenebilir. Kisacasi minyattrler —hatta
bUtln sanat Urunleri- yalnizca sanat tarihinin ilgisine birakilama-
yacak kadar zengin ve karmasik bir nitelie sahiptir. Bu yizden,
dunyadaki tim kultar Grdnlerinin, bu arada kendi kaltGrimuzan
de, gerek psikoloji gerekse diger bilim dallar tarafindan, tarafsiz
ve pozitif bilim anlayisiyla incelenmesinde ve yeni bastan yorum-
lanmasinda yarar vardir.

Kitabin son iki bélimunde, aslinda toplum yasamimiza iligkin
sdyleyegeldigimiz bazi gercekleri, yeni bir terminoloji ve yeni bir
organizasyon icinde ifade ederek, kitabin eksenini olusturan bir
iddia ileri sirdum. Bu iddiaya goére, gerek gecmiste gerekse gu-
numuzde, toplumsal yasantimizda Yetigkin (akilci ve bireyselles-
mig insan) 6zellikleri sergilemekten kaginmaktayiz; buna karsilik
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Cocuk Ana-baba (bagiml kilan ve bagimli olan insan) ézellikleri-
ni daha yogun sekilde sergilemekteyiz. Kisacasi bir Gocuk Ana-
babalar Toplumu’yuz; fakat Empatik Toplum olma yolunda agir
adimlarla ilerlemekteyiz. Eger bir giin cogunlugu empatik davra-
nish kisilerden olusan bir toplum olursak —ki bence bu imkansiz
degildir- o zaman, akilci olmak ile birbirimize bagli olmay (ba-
gimli degil) bagdastirabilecegiz. O gun geldiginde, ne kendi ak-
hmiz1 sergilemekten korkacagdiz ne de yalnizlik gekecegiz; hem
aklimiza glivenecegiz, hem birbirimizi ve herkesi sevecegiz.
Kitabin besinci béluminde, Cocuk Ana-babalardan olusan
bir toplum oldugumuz iddiasini desteklemeye calistim. Altinci
bélimde ise, Yetiskin yanimizi nasil gliglendirebilecegimiz konu-
sunda Oneriler ve drnekler sundum. Besinci boélimdeki iddiami
desteklemeye caligirken, birtakim gézlemlerimi ve bazi arastir-
malarin sonuglarini dayanak aldim. Gerek kitabin besinci bolu-
miinde ortaya attigim iddia ve onu desteklemeye calisirken bas-
vurdugum yaklasim, gerekse U¢lncl bélimde empatinin niteli-
gine iliskin ortaya attigim kuramsal aciklama, stphesiz ki tartis-
maya aciktir. Okuyucularim ve meslektaslarim, kalttrimuaza ki-
silerarasi iletisim acisindan yorumlamaya y6nelik ¢cabalarima ve
empatiyle ilgili gérislerime katkida bulunurlarsa mutlu olacagim.
Konuyla ilgilenenlerin, kitapta ileri sirdigum iddialari destekle-
yen veya reddeden gorUslerini benimle paylagsmalarini isterim.
Onlarla tartismak, geribildirimlerinden yararlanmak, benim igin
bir zevk olacaktir. Konuyla ilgilenenlerin s6z konusu iddialar si-
namaya yénelik psikolojik arastirmalar yapmalar durumunda ise
mutlulugum daha da artacaktir. Kitabim okunduktan sonra ileti-
simde bulunmak dilegiyle...
14 Nisan 1994 / Ankara



Okuyucuya Not

ilk (¢ bolimdeki bazi kuramsal agiklamalari, yalnizca bu ko-
nulara ilgi duyanlarin okumalarini kolaylastirmak amaciyla, kita-
bin sonundaki Ekler bélimine kaydirdim. Psikolojiye ilgi duyan
okuyucularimin ve 6zellikle psikoloji ve psikolojik danisma alan-
larinda egitim gérmekte olan 6grenci arkadaslarimin, ekleri de
okumalarini arzu ederim.

Psikolojiye ilgi duyan okuyucularimin, kitabin timanu ilging
bulacaklarini sanilyorum. Psikolojiden ¢cok sanat ve edebiyat ta-
rihine ilgi duyan okuyucularima ise, dérdincu ve daha sonraki
boélumler ilging gelebilir. Bu durumda bazi okuyucularimin, kita-
bin dérdinci ve besinci bolimlerine yénelip, ilk boélumleri atla-
malarindan endise ederim. Clnku, daha sonraki bélimlerde or-
taya koydugum aciklamalar ve yorumlar, temelde ilk G¢ bdlim-
deki bilgiler iizerine oturuyor. Ozellikle Transaksiyonel Analiz,
Kaliplasmis Dusunceler ve Empati konusunda yeterli bilgiye sa-
hip olmaksizin, dérdincu bélimden sonrasini okumak sorun ya-
ratabilir. Bu ylzden, yukarida belirttigim konulara éncelik vere-
rek, okuyucularimin kitabin tim bdélumlerini okumalarini diliyo-
rum. Geribildirimlerinizi isitmek dilegiyle, iyi okumalar, glizel giin-
ler...



Bu kitapta dncelikle kisilerarasi iletigimle ilgili baz bilgiler veriliyor.
Bu bilgiler, hem gocuklann egitiminde yararl olabilir, hem de
ailede, igyerinde ve benzeri ortamlarda gérilen ¢catigmalann
cozimine 1sik tutabilir.

Ikinci olarak kitapta, geleneksel kiiltirimiize ve buglinkii yasam
bicimimize yeni bir bakis agisiyla bakilarak bir iddia ortaya
atilyor. Bu iddia, insanlanmizin genelde bireysellesme ve kendi
akillarir kullanma konusunda ¢gekingen davrandiklan yolundadir.
Bu iddiay test etmek amaciyla gesitli kiltdr drinlerimiz, ézellikle
edebiyatimiza ve sanat tarihimize iliskin Grinler psikolojik agidan
inceleniyor. Ornedin edebiyatimizdaki vezin kafiye kaliplar ile
cocuk yetistirme dlzenimiz arasinda ya da minyatdrlerimizin iki
boyutlu olmas: ile devlet-vatandas etkilesimi ve misafirlere zorla
ikramda bulunma arasinda birtakim paralellikler kuruluyor.

Ote yandan Prof. Dékmen iletisim catismalan ve empati ile ilgili
yeni kuramsal modeller ve siniflamalar gelistiriyor.

Tom bu yonleriyle kitap, hem psikolojiye ilgi duyanlara, hem de
edebiyata ve sanat tarihine farkll bir bakis agisiyla yaklagmak
isteyenlere ilging bilgiler sunuyor.
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