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Anama, babama,
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TANIŞMA

Eğer bir gün,
yüzünün renginden ötürü
çıkarsan mahkemeye,
“Vallahi kalıtımdan oldu” diye
korkma, ben sana tanıklık ederim.

İnsanların,
yüzlerinin ve gözlerinin rengi başka başka da olsa,
gözyaşlarının rengi hep aynıdır.

Ne bir kelimede anlaştılar,
ne aynı avuçtan su paylaştılar.
Yalnızca gözyaşında,
bir de kahkahada buluştular.

Yer tanık olsun, gök tanık olsun,
Bütün doğmuşlarla ve doğacaklarla tanışmak mümkün.
Akıllarda ve yüreklerde göz göze geldik bugün.
Bin yıl önceden bana selam söylediler;
Bin yıl önceki anneler, annemden az mı sevdiler?

17 Ağustos 1989 / Üstün Dökmen
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Teşekkür

Bu kitabı ben yazdım. Fakat hiçbir kitap yalnızca yazarının 
eseri değildir. Söylediğimiz her sözde, bize öğretmenlik etmiş ki­
şilerin de payları vardır. Şimdi, bugüne kadar bana bir şeyler öğ­
retmiş, öğrenmeme katkıda bulunmuş herkese teşekkür etmek 
istiyorum. İlk öğretmenlerim olan annem Sabahat Dökmen’e, ba­
bam Salih Dökmen’e teşekkür etmek istiyorum. İlkokuldaki öğ­
retmenlerim Sayın Gülen Oral’a, Mükerrem Ayten Kitapçı’ya, 
Kadir Oğuz’a teşekkür etmek istiyorum. Hacettepe Üniversitesi 
Psikoloji Bölümü’nde, bilgileriyle ve davranışlarıyla bana ve yüz­
lerce öğrenciye örnek olmuş olan bütün hocalarıma teşekkür et­
mek istiyorum. 

On yedi yıldır hocam ve arkadaşım olan, kişilerarası iletişim 
konusuyla beni tanıştıran sevgili Prof. Dr. Doğan Cüceloğlu’na 
teşekkür etmek istiyorum. Prof. Dr. Işık Savaşır’a Dr. İffet Dinç’e, 
Dr. Fethi Toker’e, Doç. Dr. Güney LeComte’a, Prof. Dr. Nejla 
Öner’e, Yrd. Doç. Dr. Rükzan Eski’ye, Prof. Dr. Sirel Karakaş’a 
teşekkür etmek istiyorum. 

Hacettepe Üniversitesi Psikoloji Bölümü dışında da ba­
na emeği geçen kişiler oldu. Kendisinden çok şey öğrendiğim 
Prof. Dr. Nail Şahin’e teşekkür etmek istiyorum. Prof. Dr. Yıldız 
Kuzgun’a, Prof. Dr. Feriha Baymur’a, Prof. Dr. Engin Geçtan’a ve 
Prof. Dr. İpek Gürkaynak’a teşekkür etmek istiyorum. 

Adlarını burada tek tek belirtmesem de, ortaokuldaki, lisede­
ki, üniversitedeki diğer hocalarımın hiçbirini unutmadım; hepsini 
sevgiyle hatırlıyorum. Artık aramızda bulunmayan babama, Kadir 
Bey hocama, Güney ve İffet Hanım hocalarıma Allah’tan rah­
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met diliyorum; bana bir şeyler öğretmiş, benimle güzel yaşantı­
lar paylaşmış bütün yakınlarıma, öğretmenlerime, arkadaşlarıma 
ve öğrencilerime sağlıklar, esenlikler diliyorum.

Bu kitabın yayımlanmasına katkıda bulunanlara da teşekkür 
etmek istiyorum. Kitabın ilk müsveddesinde nice yazım hatası 
belirleyen öğrencim ve arkadaşım Sayın Kerem Dölarslan’a ve 
Sayın Mehtap Usluer’e, kitabın basımındaki çaba ve katkıların­
dan ötürü Remzi Kitabevi’nin çalışanlarına teşekkür ederim. Aylar 
boyunca odalara kapanıp çalışmama artık ses çıkarmayan, beni 
her konuda destekleyen ve kitabın oluşmasına eleştirileriyle kat­
kıda bulunan eşim ve meslektaşım Zehra Dökmen’e ve son ola­
rak çocuklara özgü zengin bakış açılarıyla beni güdüleyen kızla­
rıma teşekkür etmek istiyorum.

Üstün Dökmen / 2008
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Önsöz

Kısaca “iletişim” adını verebileceğimiz bilgi alışverişi, yaşam­
daki önemli olaylardan birisidir. Canlılar varlıklarını sürdürebil­
mek için iletişimde bulunmak zorundadırlar. Bütün canlıların ihti­
yaç duyduğu iletişimin insan yaşamındaki yeri ise bambaşkadır. 
Çünkü insan, diğer canlılardan farklı olarak, sürdürmekte olduğu 
iletişimleri incelemek ve geliştirmek şansına sahiptir. Şüphesiz 
diğer canlılar da birbirleriyle, kendilerine göre derin ve anlam­
lı iletişimler kuruyor olabilirler. Ancak tüm canlılar içinde yalnız­
ca insanlar birbirlerinin rolüne bürünüp, birbirleriyle empati kur­
ma şansına sahiptirler. Bu şansımızı iyi kullanmak zorundayız. 
Empatik anlayışa sahip olmak, çatışmaksızın iletişimde bulun­
mak ve bunu sürdürmek çaba ister. Elinizdeki kitap, söz konusu 
çabalara ilişkin küçük bir adım sayılabilir. Kitabın konusu, kişile­
rarası iletişim. Yaşam biçimimizi ve sanatımızı, iletişim çatışmala­
rı ve empatik iletişim açısından inceleyeceğiz.

Kitabın birinci bölümünde, genel çizgileriyle iletişim ele alın­
maktadır. Bu bölümde, iletişimle ilgili bazı temel kuramsal bilgi­
leri aktarırken, kültürümüzden örnekler vermeye çalıştım; örne­
ğin, konuşma dilimizdeki bazı deyimleri ya da Nasrettin Hoca fık­
ralarını, iletişim psikolojisi ve sosyal psikoloji açısından yorum­
ladım. İkinci bölümde, kişilerarası iletişim çatışmalarının niteliği, 
türleri ve nedenleri ele alınmıştır. Bu bölümde, iletişim çatışma­
ları ve roller konusunda yeni tanımlamalar ve sınıflamalar ortaya 
koydum. Üçüncü bölüm empati ile ilgili. Bu bölümde, empatiye 
ilişkin yeni bir kuramsal açıklamada bulundum; “Empatiye İlişkin 



İLETİŞİM ÇATIŞMALARI VE EMPATİ16

Yeni Bir Kuramsal Açıklama” başlığı altında, ana-baba, yetişkin 
ve çocuk benlik‑durumları ile empatik davranış arasında ilişki bu­
lunduğu belirtiliyor. Gerek bu iddia gerekse daha önce ortaya 
koyduğum empati modeli (Dökmen, 1988b), gelecekte, yeni bir 
iletişim/empati modelinin çekirdeğini oluşturabilir.

Kitabın dördüncü, beşinci ve altıncı bölümlerinde, ilk üç bö­
lümdeki kuramsal bilgilerin ışığı altında, çağlar boyunca kültü­
rümüzü ve bugünkü yaşama biçimimizi, kişilerarası iletişim açı­
sından incelemeye ve irdelemeye çalıştım. Bunu yaparken, psi­
kolojinin alışılagelmiş sınırlarını zorlamış olabilirim. Ancak böy­
le bir zorlamanın, en azından artık gerekli olduğu kanısındayım. 
Şüphesiz ki psikolojizme sapmamaya çalışarak, psikoloji ile ilgi­
li bilgilerimizi, toplumsal yapımızı ve sanatımızı irdelemekte kul­
lanmalıyız. Böylesine bir yaklaşım, hem kültürümüzü daha iyi an­
lamamıza katkıda bulunacaktır, hem de psikolojideki bilgilerimi­
ze yeni bir uygulama alanı yaratacaktır. Dede Korkut Hikâyeleri, 
Divan edebiyatı, Kutadgu Bilig ve benzerleri, bugüne kadar da­
ha çok edebiyatçılar ve edebiyat tarihçileri tarafından incelenmiş­
tir. Oysa bu tür eserler, psikolojinin çeşitli dalları açısından, örne­
ğin sosyal psikoloji ya da iletişim psikolojisi açısından incelen­
meye son derece elverişlidir. Minyatür ise daha çok sanat tari­
hinin inceleme konusu olmuştur. Halbuki minyatürler, algılama 
açısından, perspektif ilkesi açısından ya da kişilerarası etkileşim­
deki hiyerarşi açısından incelenebilir. Kısacası minyatürler –hatta 
bütün sanat ürünleri– yalnızca sanat tarihinin ilgisine bırakılama­
yacak kadar zengin ve karmaşık bir niteliğe sahiptir. Bu yüzden, 
dünyadaki tüm kültür ürünlerinin, bu arada kendi kültürümüzün 
de, gerek psikoloji gerekse diğer bilim dalları tarafından, tarafsız 
ve pozitif bilim anlayışıyla incelenmesinde ve yeni baştan yorum­
lanmasında yarar vardır.

Kitabın son iki bölümünde, aslında toplum yaşamımıza ilişkin 
söyleyegeldiğimiz bazı gerçekleri, yeni bir terminoloji ve yeni bir 
organizasyon içinde ifade ederek, kitabın eksenini oluşturan bir 
iddia ileri sürdüm. Bu iddiaya göre, gerek geçmişte gerekse gü­
nümüzde, toplumsal yaşantımızda Yetişkin (akılcı ve bireyselleş­
miş insan) özellikleri sergilemekten kaçınmaktayız; buna karşılık 
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Çocuk Ana-baba (bağımlı kılan ve bağımlı olan insan) özellikleri­
ni daha yoğun şekilde sergilemekteyiz. Kısacası bir Çocuk Ana-
babalar Toplumu’yuz; fakat Empatik Toplum olma yolunda ağır 
adımlarla ilerlemekteyiz. Eğer bir gün çoğunluğu empatik davra­
nışlı kişilerden oluşan bir toplum olursak –ki bence bu imkânsız 
değildir– o zaman, akılcı olmak ile birbirimize bağlı olmayı (ba­
ğımlı değil) bağdaştırabileceğiz. O gün geldiğinde, ne kendi ak­
lımızı sergilemekten korkacağız ne de yalnızlık çekeceğiz; hem 
aklımıza güveneceğiz, hem birbirimizi ve herkesi seveceğiz.

Kitabın beşinci bölümünde, Çocuk Ana-babalardan oluşan 
bir toplum olduğumuz iddiasını desteklemeye çalıştım. Altıncı 
bölümde ise, Yetişkin yanımızı nasıl güçlendirebileceğimiz konu­
sunda öneriler ve örnekler sundum. Beşinci bölümdeki iddiamı 
desteklemeye çalışırken, birtakım gözlemlerimi ve bazı araştır­
maların sonuçlarını dayanak aldım. Gerek kitabın beşinci bölü­
münde ortaya attığım iddia ve onu desteklemeye çalışırken baş­
vurduğum yaklaşım, gerekse üçüncü bölümde empatinin niteli­
ğine ilişkin ortaya attığım kuramsal açıklama, şüphesiz ki tartış­
maya açıktır. Okuyucularım ve meslektaşlarım, kültürümüzü ki­
şilerarası iletişim açısından yorumlamaya yönelik çabalarıma ve 
empatiyle ilgili görüşlerime katkıda bulunurlarsa mutlu olacağım. 
Konuyla ilgilenenlerin, kitapta ileri sürdüğüm iddiaları destekle­
yen veya reddeden görüşlerini benimle paylaşmalarını isterim. 
Onlarla tartışmak, geribildirimlerinden yararlanmak, benim için 
bir zevk olacaktır. Konuyla ilgilenenlerin söz konusu iddiaları sı­
namaya yönelik psikolojik araştırmalar yapmaları durumunda ise 
mutluluğum daha da artacaktır. Kitabım okunduktan sonra ileti­
şimde bulunmak dileğiyle…
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Okuyucuya Not

İlk üç bölümdeki bazı kuramsal açıklamaları, yalnızca bu ko­
nulara ilgi duyanların okumalarını kolaylaştırmak amacıyla, kita­
bın sonundaki Ekler bölümüne kaydırdım. Psikolojiye ilgi duyan 
okuyucularımın ve özellikle psikoloji ve psikolojik danışma alan­
larında eğitim görmekte olan öğrenci arkadaşlarımın, ekleri de 
okumalarını arzu ederim.

Psikolojiye ilgi duyan okuyucularımın, kitabın tümünü ilginç 
bulacaklarını sanıyorum. Psikolojiden çok sanat ve edebiyat ta­
rihine ilgi duyan okuyucularıma ise, dördüncü ve daha sonraki 
bölümler ilginç gelebilir. Bu durumda bazı okuyucularımın, kita­
bın dördüncü ve beşinci bölümlerine yönelip, ilk bölümleri atla­
malarından endişe ederim. Çünkü, daha sonraki bölümlerde or­
taya koyduğum açıklamalar ve yorumlar, temelde ilk üç bölüm­
deki bilgiler üzerine oturuyor. Özellikle Transaksiyonel Analiz, 
Kalıplaşmış Düşünceler ve Empati konusunda yeterli bilgiye sa­
hip olmaksızın, dördüncü bölümden sonrasını okumak sorun ya­
ratabilir. Bu yüzden, yukarıda belirttiğim konulara öncelik vere­
rek, okuyucularımın kitabın tüm bölümlerini okumalarını diliyo­
rum. Geribildirimlerinizi işitmek dileğiyle, iyi okumalar, güzel gün­
ler…




